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Co ¢aka monitoring

vozidiel v roku 2017?

Co mozete ocakavat od nas a nasich sluzieb

Al

Monitorovanie vozidiel je ,,cool“. Vietci chcii mat monitorovanie
vozidla — malé firmy, velké firmy i sikromnici. Je to, skratka, super
sluzba. USetri pracu, peniaze aj nervy. Co sa bude robit dalej?

Podme sa pozriet
do historie a pokusit sa
odhadniit budticnost

Zo zaciatku sa mnoho firiem ,branilo” mo-
nitorovaniu vozidiel. Otazka falo§ného po-
citu, Ze JA a NASA firma to nepotrebujeme,
sme vynimocni, nasi ludia su poctivi, ne-
mame potrebu ,$pehovat” Iudi, ¢i myslien-
ka zamestnavania inzinierov a doktorov, sa
jednoducho nevyplatila. Pomaly sa zacalo
zistovat, Ze systém potrebuju v bankach &
farmaceutickych firmach. Cim vacsia fir-
ma, tym vacSia potreba.

Systém nie je o ,Spehovani®, ale o infor-
maciach, ich vyuziti, triedeni a Statistike.
Zmena prace s informdciami, ak ich zbie-
rame automaticky, ma potom velkd cenu.
Je dolezité ich evidovat a spracovavat, pre-
toZe to nie su len nejaké ¢isla na papieri.
A tak sa zistili velké rozdiely v najazde-
nych kilometroch pred a po nasadeni sys-
tému, teda vo velkych tisporach na PHM ¢i
servisoch, taktieZ v ddleZitom spracovani
informacii, ¢iZe, kedy st informacie ,hoto-
vé", nikto sa dalej nemusi zaoberat zberom
alebo ich prepisovanim do tabuliek, Exce-
Iu, knih jazd atd.

Potom nastalo obdobie vytriezvenia - systé-
my boli nespolahlivé, poskytovatelia nanic,
systémy prestali fungovat, padali a ni¢ ne-
vedeli. Nie je tajomstvom, Ze mnoho systé-
mov nevedelo urobit ani poriadnu knihu
jazd, nehovoriac o spotrebe ¢i nejakom dal-
Som rieSeni zostav a reportov.

Dnes sa uz situacia pomaly vyjasiuje. ESte
stale su systémy, ktoré su slabé, ale uZ sa
vykrystalizovala Cast firiem, ktoré vedia
prepojit systémy s tankovacimi kartami
¢i uctovnictvom, dokazu urobif reporty,
pozbierat informacie a presunuf ich dalej.
TakZe sa d4 povedat, Ze monitoring sa po-
stuva do dalsej fazy.

Zber dat — Monitoring — Reporting
Toto obdobie uZ zacalo ako automaticky
pomocnik pri podkladoch pre uctovnictvo,
vypocitavani nadkladov, hladani chyb a de-
viacii. V buducnosti sa bude online zabra-
fovat stratam, ako finanénym tak materi-
alnym, a preto je monitorovanie ,cool”. Uz
v3etci chci mat ,napichnuté” vozidla a na-
ozaj si zadinaju vyberaf kvalitné systémy.
V buducnosti bude rozhodovat online pre-
pojenie tak, aby sme mohli hlsif alarmové
stavy.

Uz coskoro spustime novy systém, kde mo-
zeme strazit u vozidiel az 39 informacii.
Mame na mysli napr.: teplotu vonku, v aute
alebo v nakladovom priestore, otvorenie
dveri alebo prasknutie Ziarovky na pred-
nom svetle, strdZenie stavu paliva v nadrzi
alebo otacok motora, a taktiez strazenie
napatia na autobatérii aj s hlasenim odpo-
jenia. Jednoducho povedané, v budtcnosti
bude monitorovaci systém vediet nahlasit
akukolvek poruchu ¢i prekrocenie nasta-
venej veli¢iny (napr.: teploty alebo naklo-
nu, rychlosti alebo otacok atd) a hlasit ich
online na vopred urcené miesto. ’

www.commander.sk “
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» Co caka monitoring vozidiel v roku 2017...

Novy systém dokaze automaticky zapnut
klimatizaciu pri poklese teploty v autobuse,
¢i ju, naopak, vypnut, aby nekurila zbytoc¢-
ne. TaktieZ vieme prepojit online tankova-
nia s vozidlom a systémom tak, Ze ked vodic
online natankuje do vozidla 50 litrov a sys-
tém vypocita, Ze je v nadrzi 30 litrov, k comu
prirata vasich 50 litrov do ,Fabie, zablokuje
sa tankovacia karta a nepovoli platbu.

Budiicnost je teda jasna.
Smerujeme k mobilnej kancelarii,
vozidlo sa stane suéastou kyber
priestoru, veci sa budi robit
automaticky, a preto od nas
v budicnosti ocakavajte
rozsirenie sluzieb:

® automatické presuny tankovania,
servisnych nakladov, vSetky
potrebné tdaje si budete moct
pripojit do systému prostr. M2M,
Cize spojenim ,Server to Server*

® vetky spracované informacie
zo systému sa budu presuvat tam,
kam potrebujete (actovnictvo,
logistickeé systémy, ekonomické
systémy, workflow — pracovny proces)

® budete mat vlastné mobilné aplikacie,
kedy sa udaje od l'udi v teréne presunu
do firmy, budt overené a sparované
s vozidlom, jeho poziciou a jazdami

o z firmy budete prestvat informacie
k vozidlam tak, aby rano mohli
vozidla s vodi¢mi okamZite vyrazit
na rozvozy, tieto informécie mozete
automaticky spracovavat, fakturovat
Ci sledovat skladové polozky.

UZ dnes ich mame a pracujeme na zaujima-
vych rieSeniach, ktoré tieto sluzby poskytuja,
ako napr.: Manazment kusovej zasielky, Au-
topoZi¢ovna pre firmu na referentské vozidla
Ci rieSenia pre kontrolnu ¢innost v teréne.
Je jasné, Ze monitoring vozidiel sa stava viac
IT sluzbou ako logistickym systémom.

Budte pripraveni a od svojich poskytovatelov
Ziadajte, aby boli pripraveni na prepojovanie
systému pre vas tak, aby ste dokazali pracovat
a vyuzivat informacie ¢o najlepie. Pytajte sa,
€1 uzZ poskytuji import faktir a dodacich lis-
tov za opravu vozidla do systému a sledovanie
ostatnych nékladov. U autoparku s viac ako
50 vozidlami je skoro nemozné mat presny
a okamzity prehlad o vSetkych nakladoch. To
by par Iudi muselo denne riesit len tieto na-
klady. Systém umozni dodavatelovi priamy
import ndkladov do systému tak, aby to klient
mal okamZite zaevidované pri vozidle a mo-
hol zacat pracovat na ich ulohach.

Budicnost je teda velmi zaujimava, no
inapriek tomu kladie na nas, providerov,
velké naroky. Budeme sa musiet stat IT
firmami, ktoré budi vediet integrovaf
mnoho systémov z vela oborov. Ddlezité
je, Ze vieme, kam speje budicnost.

To nam dava moznost tieto zmeny
vykonavat a byt lidrom tychto zmien.

Commander monitoruje
prvé elektromobily

Prvé elektromobily sa objavili v systéme
v polovici minulého roka. Te§ime sa

z toho. I ked su elektromobily nabité
technol6giami, dopyt po nasom
systéme i do tychto automobilov
vzrastol. Klienti od nas Ziadaju montaze
monitorovacieho systému alebo

Secure Commandery, a to je dokaz
toho, Ze st spokojni s nasimi

sluzbami a doveruju nam. Nasim
cielom je nestratif krok, a tak sa

uZ dnes pripravujeme na prichod
elektromobility. Nasi technici budu

v tomto roku prechadzat vzdelavanim
a zvy$ovat si kvalifikaciu, aby vedeli
namontovat systémy do akéhokolvek
vozidla. Zatial mame niekolko
skusenosti s montazou do vozidiel
TESLA a uz teraz sa teSime na dalSie.

Commander Systems, s.r.0.
bude v buduicnosti podporovat
mapu elektronabijaciek
rovnako ako dnes sief
Cerpacich stanic.

Zlepsovanie sluzieb je dolezité — posilnenie technického oddelenia

V poslednej dobe nase technické oddelenie
preslo a stale prechadza obrodou a rozsire-
nim. Na technické oddelenie su kladené sta-
le vacsie poziadavky, a to 12.000 vyjazdov
do terénu za rok. Na montazZe, remontaze ci
servis je to naozaj uctyhodné cislo.

Z tychto doévodov sa teda moZete teSit,
7e v Ziline bol doplneny technicky team
o dvoch novéacikov, a to Patrika OreSana
a Petra Palidera. Zapamatajte si tieto mena,
urcite o nich budete e$te pocut. Uz sme do-
konca aj pisomne podakovali nasej part-
nerskej $kole v Ziline. Dlho sme sa nestretli
s takymi kvalitnymi mladymi Iudmi. TakZe,
Zilina a tento kraj, moZete sa tesif, pretoze
technické oddelenie sa rozrastlo. V Ziline u
mame troch technikov, a nie hocijakych.
Banska Bystrica sa moze tieZ pySit novadi-
kom v teame technikov, a to Matejom Gub-
rianskym. Stala technicka sluzba v Banskej
Bystrici je super, a tak sa ¢as na montovanie
vozidla skracuje.

Commander

Global Supervision Operator

Kosice prekonali ,Brexit” a po technikoch,
ktori odisli, sa Peter Orosz stal lidrom tech-
nikov v KoSiciach. K sebe si nasiel dvoch
mladych a Sikovnych chlapcov, Marcela
Kunca a I'uboSa Burociho. Verime, Ze i ko-
Sicki technici sa budu chciet vytiahnut
abudi rovnako dobri ako technici zo Ziliny.

A nakoniec Bratislava. Tibor Csicsay s Ra-
doslavom Cajkom sa spoloéne chytili ve-
denia technického oddelenia a zacali pra-
covat na IL leveli podpory pre rieenie
technickych poruch. Rozsirenie technické-
ho oddelenia o poziciu Technik TTS je do-
leZitou zmenou, ktora zaisti, aby vietko, ¢o
je potrebné, bolo spravne. O¢akavame, Ze
reakeny cas na TTS sa skrati na polovicu,
a to by bola naozaj velka zmena.

Spolu 11 technikov do budtucna ale nesta-
¢i, takZe hladame dalej. Dnes mozZeme len
povedat, Ze viac nez 600 montazi mesacne,
300 demontazi a nejaké servisy nestihame
v pozadovanej kratkej dobe.

Napriek vSetkému stale zastavame
filozofiu, Ze montaze, remontaze a servis
v teréne musia robif len nasi Iudia.
Nechceme skiznut k priemernosti.
VydrZte, pracujeme na tom, aby nasa
kvalita a sluzby boli este lepsie.

www.commander.sk
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Commander rastie ako z ,vody”

S ismevnym nadhladom sa da povedat:,Ved'ho vedie Vodicka“.

V minulom roku sa ndm podarilo zvysit trzby na 3.700.000,- € bez DPH,
t. j. dalSi narast o 21%. Riaditela spoloc¢nosti, p. Vodicku, sme sa spytali,
co je v tejto chvili najdolezitejSie a ako sa pozera do buducnosti.

’ ’ V tejto chvili nie je dolezity rast, je dolezita kvalita sluZieb. Potrebujeme, aby
vsetci kolegovia odvadzali kvalitnu pracu, aby sme sa stale snazili predavat to,
¢o klient chce, snazili sa mu porozumiet a pomoct. I nadalej je dolezita poctiva
a zodpovedna praca nasich technikov a taktiez, aby sme mali o najlepsiu
Sancu ,nachadzat" ukradnuté vozidla alebo mali dobre fungujuci systém. Treba
mat na pamati, Ze nasa filozofia nas doviedla aZ sem. Nie je to cena, nie je to
predrazena alebo znackova kvalita. Dolezité je drzat sen naSej jasnej filozofie:

® PORADENSTVO pri predaji, montazi a vSetkych ¢innostiach, ktoré robime

® PROFESIONALITA pri praci, aleiv Zivote, aby sa kazdy vzdelaval a jeho
praca mu bola konickom

e POCTIVA PRACA pri montaZi, predaji, $koleni a kazdom jednom kroku tak,
aby sme mohli byt na seba hrdi a mohli ist vecer spokojne spat

® POMOC pri defekte, kradeZi alebo iba pri zadavani tankovania do systému

® PRIATELSTVO, z klientskeho a obchodného vztahu sa stane priatelstvo.

Verim, Ze i tento rok budeme ukazovat vetkym cestu, ako sa ma ‘ ‘
robit monitorovanie vozidiel poctivo, sludne, a nie na tkor klienta.

Kradez vozidla PRIBEHY | 11 40 uz

KLIENTOV

»~Aj vV Rumunsku sme doma”“

je VRCHOL!

Monitoring vozidiel

Zmena vedenia |T oddelenia

Koncom roku sa nase IT oddelenie rozrastlo
na 11 os6b. Do Cela teamu sa postavil
Branislav Pelech, ktory prichadza so
znalostami a skisenostami zo SYGIC-u.
Verime, Ze ¢oskoro pocitime, Ze IT sa opat
stalo hybnou silou nasej spolo¢nosti.
Te3ime sa, Ze vam budeme moct predstavit
noveé sluzby a produkty, systém ¢i mobilné
doplnkové aplikacie.

Branislav Pelech zorganizoval pracu na IT,
zaviedol kontrolné nastroje ako JIRA, ale
tiez zacal stavat IL. a III. level IT podpory
pre klientov. Tym padom ocakavame,

Ze sa tento rok mate kone¢ne na ¢o tesit.
Branovi drzime palce a prajeme mu,
aby sa podarilo uspokojit vSetkych
klientov.

Cestovné nahrady a diéty 2017

Nové sadzby pre cestovné nahrady alebo
zauZivane ,diéty" su v systéme. MoZno si vela
Iudi ani nevs§imlo, Ze sa sadzby na cestovné
nahrady zmenili. MoZno to niekomu napadlo,
ked'sa zvysil zdkladny limit na stravné listky.
Nové sadzby, platiace od 1.12.2016,
si v systéme:

® 5—-12hod. 4,50 €

@ 12-18 hod. 6,70 €

@ 18 aviachod.10,30€

Pokial'v systéme budete robit cestovné
prikazy do 30.11.2016, budete ich mat so
starymi, ale spravnymi sadzbami. Pokial'si uz
urobite cestovny prikaz od 1.12.2016, budu
pouzité nové aktualizované sadzby.
Dakujeme IT, Ze my, ¢o sme tiito zmenu
zaregistrovali len nahodou, mysli na nasich
klientov, a tak funguje vSetko spravne.

Nabuduce mu zlomim ruku... \/////
Jedného septembrového vecera zazvonil telefén a stalo sa to, ¢o KradeZ autobatérii nas najprv rozosmiala, nasledne

sa, skratka, stava. KradezZ vozidla. Klient nam oznamil, Ze hlada rozsmutila a potom priviedla ku kreativnemu rieSeniu.
vozidlo. Nevie, kde je, jeho zakaznik ho nevratil. Bolo to vozidlo Pokial si myslite, Ze sa kradne iba to, o nie je priskrutkované,
z jednej nemenovanej autopoZzicovne. Nasi kolegovia obdrzali tak sa mylite. V prvom tyZdni roku 2017 sme zaregistrovali
informaciu okolo 20:15 hod. a okamzite zahajili vSetky tkony kradeZe niekolkych autobatérii. Nic iné sa neukradlo, len
potrebné k zaisteniu vozidla. Nastavili 5-sekundovy interval, autobatérie. Prisiel zlodej, otvoril kapoty, odskrutkoval

spojili sa s jednotkou a oznamili cely pripad policii. Tentokrat sa autobatérie a odniesol si ich. Smutné. Skoda, ktord vznikla
muselo ¢akat na Interpol. Vozidlo bolo odvezené do zahranicia nie je mal4, a hlavne, vyradenie autoparku vie nahnevat.

a rumunska policia mohla zahajit zaistenie vozidla az A klient bol nahnevany. Pri nasej spolo¢nej diskusii ma jeho
po nahlaseni kradeze na Interpol. VSetko sa nakoniec podarilo poznamka: ,Nabuduice mu zlomim ruku,” priviedla k myslienke.
zvladnuf velmi rychlo. Vozidlo zaistili 0 21:50 hod. v Arade. Podme takéhoto ,$mejda“ chytif. Dali sme hlavy dohromady
Niekedy ale klienti neméavaju takéto $tastie. A pritom staci a mame to. Nasli sme rieSenie. Ak vam niekto odpoji

malo, rychla reakcia. Je délezité, aby ste kradez nahlasili autobatériu, budete o tom hned vediet. A nie je to drahé.

¢o najskor a dali nam $ancu vam pomoct.

Kto ma zaujem, zavolajte obchodnikom alebo na Hotline!

Hotline je pripravena vam kedykolvek poméct, ako aj RieSenie SECURITY UPGRADE (5) napétie a montaz
vSetci nasi kolegovia. Preco myslite, Ze sme najlepsi? ® Osobné vozidlo: 43,- € bez DPH
Mozno prave preto. Vzdy nas zaujima osud klienta. ® Nakladné vozidlo: 76,- € bez DPH

Hot-line: +421 55 3333330

Commander (3 |

Global Supervision Operator
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Banska Bystrica je krajsia
Ahoj, Bystrica, tak sme TU!

Cez Vianoce sa vSetci venujeme svojim
rodinam a blizkym. Aj ja som bol stastny.
Cakal som navstevu zo zahranicia, z Ciech.
Je zaujimavé sledovat, ked'to tu niekto
nepozna. Vtedy mam velku radost, ze
mozem prekvapit a vietko tu ukazat.
Vacsina byva prekvapens, aké je Slovensko
nadherné, a tak pravom mozeme byt
nanaSumald ,zemicku* pySni.

Tak sa aj stalo. Prisli deti a vSetkému sa
divili — Bratislave, Dunaju, Cumilovi,
Kamziku. Bolo to super, ale potom ma jeden
z navstevnikov Sokoval: ,Ja by som chcel
vidiet Banskd Bystricu.” Povedal som
si, Ze dobre, p6jdeme do Banskej Bystrice,
akurat ma zaujimal d6vod, ale nespytal
som sa ho. AZ po tyzdni prisla opat na to
re¢, nakolko sa blizil termin odchodu na
vylet, a tak som sa odvazil ho na to spytat.
Odpoved bola jednoducha ako rebrik:
»No, v Anglicku som spoznal jedného
chlapika a ten na v§etko hovoril,
pekné, pekné, ale Banska Bystrica

je krajSia. Tak som ju chcel vidiet."
TakZe, aj my sme cheeli vidiet, aké to je

v Banskej Bystrici. Ak st tam taki Iudia
ako ten chlapik z Anglicka, tak nas budu
mat radi. A verte, neverte, otvorili sme
pobocku v Banskej Bystrici!

Zatial nas najdete v areali ARS pneu

a verim, Ze sa naSmu obchodu i na
strednom Slovensku bude darit. Dobrych
udi sa vSade vela zmesti. A Commander
vola: ,AHOJ, BYSTRICA, SME TU!*

MoZete sa teda spolahnut na nasich
obchodnikov a technikov, po novom

iv Banskej Bystrici.

Adresa pobocky Banska Bystrica:
Commander Systems, s.r.o0.
Medeny Hamor 4

974 01 Banska Bystrica

vediuci obchodného odd.:

Milan BaksSa, +421 915 971 762,
milan.baksa@commander.sk

Aké je najlepsie auto
pre FLOTILU firemnych vozidiel?

S touto otazkou si dnes lameme hlavu.
Ako vybrat najlep$iu flotilu, auta, pre
technikov, obchodnikov ¢i manazérov
tak, aby boli vSetci spokojni, aby
technici vedeli vyjst kamkolvek,

a aby obchodnici dorazili na obchodné
stretnutia s atsmevom?

Chapeme, 7Ze takato otazka moze potrapit.

V tuto chvilu sa trapime my. Kipime
Skodovky, Hyundai & Ford? Ako sa spravne
rozhodnut? Sami uvidite. Uvidite nas jazdit
v novych autach s novym brandingom. Zivot
je hra, a preto sme od grafikov s radostou
prevzali grafické navrhy na nas novy polep.
Prvou reakciou bolo, Ze to vyzera ako

z hrackarstva, ale mozno prave to je dobré.
Sme mladi, chceme sa hrat, a preto, pokial'sa
vam paci polep nasich vozidiel, tak ndm to
dajte najavo. Pokojne na nas blikajte alebo
trubte, budeme radi.

Co je ale zasadné, dostali sme napad.
Pomozeme vam v rozhodovani, ¢o je
najlepsie pre FLEET rieSenie. Zaciname
zbierat $tatistické data a k Vianociam Gakajte
darcek. Dame vam Statistiky a verime, Ze
budeme i my prekvapeni, ¢o z nich vycitame.
A civyberieme spravne? Nam to
ukaze Cas a vim to povie
Commander Systems, s.r.0.

Kamerovy systém
si nasiel cestu do vozidiel

Kamerovy systém do vozidiel sa ispeSne
montuje a predaj stupa kazdy mesiac.

Je to pochopitelné —nakladné vozidlg,
autobusy, taxiky, vlaky, elektricky, sanitky
¢irozvoz akéhokolvek tovaru. Skratka,

s predajom ,sa roztrhlo vrece®. Viak je to
jednoduché. Ukradnuty telefén s idajmi
alebo nezrovnalosti v mestskej doprave.

Za par stoviek € silahko zaistite priestor.
VicSia bezpectnost, a to nielen nakladov, ale
iposadky, samotného vozidla, prevazanych
zvierat alebo iba ,,obycajnej* nafty je ¢im
dalej, tym viac dolezZitejSia. V pripade, Ze by
ste niekedy uvazovali o kamerovom systéme,
radi vam poradime. Je vela rieSeni, ale iba
dobré rozhodnutie vas dovedie k spokojnosti.

na trhu

monitorovania
vozidiel

Mame YouTube kanal
- video manualy na nezaplatenie

Video manudly sa mozu stat neocenitelnou pomocou.

Aby ste ich lep3ie nasli, urobili sme na YouTube nés vlastny
kanal. Najdete ich jednoducho. Bete na internet,
www.youtube.com a vyhladajte ,commandersystem"”.
Pokial'ste vSetko zadali sprévne, tak sa vam zobrazi nas
kandl. Objavite tu nase vided, ktoré vdim pomozu zistit, co
a ako robime, poméZzu vdm s nastavenim systému, pracou
v systéme a sndd'sa i trochu zasmejete. Video manudly sa
stali neocenitelnou pomocou nasim klientom. Vyhodou
videa je, Ze si ho moZete pustit znovu a znovu, a znovu.

mwms,m
e —

Zavolajte nam a my vam prideme por
ako uietrit naczaj vela roboty, pefiazi aj nervov.
Conmandsr .
Systoms

Commander Systems
,nasiel” i FACEBOOK

Tak sme tiez,,podlahli’, uz sme i na Facebooku. Prehovorili
nds mladsi kolegovia, ktori ndm vysvetlili, Ze je potrebné
a v dnesnej dobe az nevyhnutné byt na Facebooku.

V nasom profile ndjdete ndvody, manualy, informdcie

a dalSie cldnky, ktoré sa tykaju nds, nasej prace a vozidiel.
Podte s nami na Facebook, piste a zdielajte, aby sme
vedeli, 7e vs to naozaj zaujima. Cim viac ndm budete
davat najavo, Ze je to ten spravny komunikacny kandl,
tym sa i my budeme viac snazit ho vylepSovat.
Dakujeme za rychlu podporu hned'

od zaciatku. Commander si obltbilo
viac nez 1.200 ludi. Mne to pripada super.

Najlepsi systém, servis a informacie pohromade s 24-hodinovym
HOT LINE. Niet ¢o dodat! Este stale nemate jasno? Zavolajte

a objednajte si nasho obchodnika. Zistite, Ze ked'sa chce, tak sa da.
Hot-line: +421 55 3333330

® Commander Systems, s.r.0., Zitna 23, BRATISLAVA 831 06

® Commander Systems, s.r.0., Bardejovska 1, KOSICE 040 01

® Commander Systems, s.r.0., Zavodska 24, ZILINA 010 01

® Commander Systems, s.r.o., Medeny Hamor 4, BANSKA BYSTRICA 974 01
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