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Commander Systems, s.r.o. je spolocnostou, ktora sa za posled-
né tri roky pevne usadila na trhu monitorovania vozidiel a jej
cielom je stat sa leaderom na trhu. Je spolocnostou s jasne na-
stavenou filozofiou, zazemim a vytycenym ciefom . Vieme kam
ideme a ako toho dosiahnut. Budeme radi, ked'budete spokoj-
ni a budete nas odporticat. Pokial' budete nespokojni, prosime
Vas, dajte to vediet nam. Budeme robit vSetko preto, aby sme
Vas presvedcili, Ze chceme byt najlepsi.

Riaditel'spolocnosti : michal.vodicka@commander.sk
Ekonomy manager : natalia.balazova@commander.sk

Technické oddelenie : servis@commander.sk

Hot-line : +421 918 918 888

Vyvoj - mapy - uz len ,Waypointy“. Prepojenie na
uctovny program ABRA Software

Préca na mapdch vrcholi a dostdvame sa do ,fi-  zdkaznikovi, alebo na stavbu, pobocku, pristav Ci

ndle”. Zapracovanie tak populdrnych waypointov  domov.
do mdp je posledna cast prce, ktord nés deli od

spustenia mdp v systéme. Tato Specidlna sluzba
umoziuje klientom si na mape vybrat akdkolvek
oblast akejkolvek velkosti, tu si pomenovat a zacat
sledovat. Pokial auto dorazi, vyrazi, prejde touto
oblastou umoziuje systém zaznamenanie tejto

skuto¢nosti do prehladu jazd s casovou poznamkou
kedy sa tak stalo. A nielen toto. Systém umoziuje
v pripade nastaveni pravidla pri opusteni ,W* po-
slat e-mail, SMS, alebo volat na telefén poplach.
To isté pri vjazde do ,W". Preto je tdto sluzba tak
oblibend. Poméha nielen pri ochrane vozidiel, lo-
gistike, velmi rychlo informuje o prichode auta k

Lucenec - cast’ Opatova
10:34 | Zlata, KoSice
12:37 | 11:17 Domov Tornala (N/A)
12:36 Kanceldria KE (N/A)

PretoZe sme vietku pozornost zamerali na mapy,
dalSia praca na vyvoji cakd. Prepojenie na tctov-
nicky software bude nasledovat. Na zaklade po-
trieb Klientov sme sa rozhodli prepojit systém s
ekonomickym softwarom aby ste mohli knihy jazd
zaroven (ctovat, Mali po ruke cestovné prikazy a
dalsie vyhody. Predpokladame, Ze koncom augus-
ta uz budete mdct vyuzivat tito a dalSie vyhody.
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1.7.2010
Dakujeme za déoveru!

Za posledné tri mesiace sa pripojilo na
nas systém monitorovania vozidiel len
na Slovensku 98 novych firiem.

VO VNUTRI Tak to je ozajstna bomba.

TOHOTO ) ) .
¢i'S LA: Analyzou p.rvefiaja z? pvgslredne tri mesi-
ace sme prisli na doleZitd vec. Cez 60%
novych klientov pridlo na nasu firmu
odportcanim od nasich Klientov. Daku-
jeme Vdm, Ze nds odporucate ako spola-
hlivého partnera v naSom odbore.

98 novych firiem
za posledné tri
mesiace sa

stalo nasimi

klientmi Rychly rast poctu klientov vyuZivajticich

P systém pred nas postavil dalSie vyzvy.
Rumunsko ma y P P yzvy

Google

K zabezpeceniu vysokého Standardu
mapy

sluzieb bude potreba opdt sa zamerat
na servis a na vnitorné procesy vo fir-
me, tak aby sme udrZali pruznost servi-
su, hot- line, a dalSich oddeleni, ktoré sa
starajti o spokojnost’ klientov.

Prazdniny,
dovolenka a nasa
pohotovost 2

Nové stranky
www , anketa
atd.

V dioch 12.6.-14.6.2010

V tychto dfioch sme dokonili restruktu-
ralizdciu rumunskej pobocky firmy Com-
mander. Zjednotenim filozofie a pontka-
nych sluzieb sa otvorila necakana moznost
, spustit dlho ocakdvané Google mapy.

Vyuzili sme moznost, Ze rumunskd po-
bocka dodnes nepoznala tak atraktivnu
sluzbu security ( 1) Waiponty a mohli
sme teda okamZite overit ¢i vyvoj od-
vddza dobrd pracu. A tak sme radi Ze Vés

Skolenie v
Bratislave
zdarma

Pribeh, ktory sa
neda
vymysliet

Kontakty,
Vyvoj

Monitoring
vozidiel

INFORMACNY BULLETIN II.

28.7.2010
Telefénna kampar

Na zdklade naSich skdsenosti sme sa
rozhodli Vs kontaktovat po teleféne a
pontknut Vdm sluzbu:

Aktiv Waypoint security

Uz nechceme zazivat's Vami smutné mo-
menty ked Vam ukradnd vozidlo a my
Vam nemdzeme pomdct, lebo ste ndm
to nahlésili neskoro. Ciefom tejto akcie
bude, aby vietky vozidld mali ochranu v
mieste svojho nocného parkovania.

Pondkneme Vam, Ze vsetko nastavime
v priebehu telefénneho hovoru tak, aby
ked opusti Vase vozidlo zemie kde par-
kuje tak aby vyvolalo poplach na telefén
vodica. Verime, Ze tym zamedzime pri-
padom kedy vozidlo v noci niekto ukrad-
ne, odide s nim na okraj mesta ¢i dediny
a DEMONTUJE SYSTEM, pretoze mal do-
statok casu. V3etkym tym, ktory nemaju
aktivovan tuto sluzbu ju pontkame a

AUGUST 2010

98 novych firiem za posledné tri mesiace sa
stalo nasimi klientmi. Dakujeme za doveru.

vietkym ktory ju majd ju nastavime iba
za 10,- €. Chceme aby ste vedeli, Ze to
nerobime pre peniaze. To by nastavenie
Waypointov stdlo vela pefazi. Rozhodli
sme sa to urobit pre Vas.

My reklamu nepotrebujeme,
Potrebujeme Vasu spokojnost

Podme spolocne ukdzat vietkym, Ze sa
0 svoj majetok vieme postarat ¢o naj-
lepsie. Podme vyhldsit ,vojnu”.. Podme
viade ,nastraZit pasce” a ,ulovit” tych,
ktory sa chct len priZivovat.

Akcia: AWS je pripravend, My vietko uro-
bime preto, aby sme dokézali Ze kradndt
autd v tejto dobe uz nemd zmysel.

Spolocny ciel, ktory nds posunie dopre-
du. Nechceme byt len Vadim doddva-
telom sluZieb, chceme byt obchodnymi
partnermi, priatelmi na ktorych sa mo-
Zete spolahniit. Chceme sa stat'sticastou
Vaich tispechov, Vaich kludnych nodi...

-MV-

Commander v Rumunsku ma Google mapy!

mozeme informovat- FUNGUJE TO ! MozZete sa tesit ... Hned ako zapracujeme
sluzbu Security (1) Waiponty tak BUDETE MAT GOOGLE MAPY v plnej krése a to
zadarmo, bez navy3enia mesa¢ného pausalu. Sme radi, Ze Vs mozeme odmenit za
to Ze nés odporucate. A tak sa teste 1.8.2010 to prijde ... -MV-
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STRANA 2

Stdle dopredu ...

Stdle nieconové...

Poradenstvo
Profesionalita
Poctivd prdca
Priatelstvo

Pomoc

Filozofia zostdva ...

Prazdniny, dovolené, cas kedy ...

Prazdniny, dovolenka, as kedy kazdy
premysla kde si odpocinie , i pojde
k moru alebo ku starym rodicom na
dovolenku.

My budeme po skusenostiach z mi-
nulych rokov mat zvysent pohoto-
vost. UZ sme na to prisli. V letnych
mesiacoch sa znizuje pozornost nas
vSetkych, teSime sa na leto, more,
navstevy pribuznych, vylety atd. A
vacSina z nds k tomu vyuZziva auto.

Pohladom profesionala nds ale napa-
daju i iné otazky. Aké autd sa pouzi-
vajli na tieto cesty ? Mnohokrdt sme
riesili prave v tomto obdobi zneuzitie
vozidiel a pamdtam si, Ze nie jeden-
krat sme prichytili obchodnika pri
Lcne” V Zadare, v Splite ¢ len na

Balatone alebo vo Viedni. Vieme, ze
pokial' auto nemdte pod kontrolou,
nemate vobec predstavu o sa s nim
deje a kde jazdi.

To ale nie je hlavny dovod nasej zvy-
Senej aktivity a pozornosti. Pamatdm
sieste jednu prihodu ktord samusi za-
Zit, ktord sa neda rozprdvat. Ked'Vam
behom priebehu jednej noci zavolajt
traja klienti, Ze im ukradli spolu $tyri
autd, tak pochopite, Ze monitorova-
nie vozidiel nie je len nieco niekomu
predat. Tato praca nie je pre kazdého.
Klienti potrebuju pomdct a prave v
tychto mesiacoch viac nez inokedy
nie len radou, ale i cinom.

A preto Vy ktori mdte monitoring

v nasej firme, verte Ze sme priprave-
ni kedykolvek Vam pomact. Vy ktori

Skolenie ? Kazdy mesiac 2x ZDARMA

Skolenie

nemate nestrdcajte cas, nervy a pe-
niaze...

Prajeme Vdm v tomto obdobi ¢o na-

jlepsie stravenu dovolenku, chvile
odpocinku s rodinou. A detom krdsne
prazdniny.

A preistotu:

Commander team, [udia ktori st
Vam stale pripraveni pomoct
+421918 918 888 alebo
+421903 429 892

... Sme naozaj potrebny

Nové WWW stranky Commander
sme Vam zase o trosku blizsie

Zase sme o trochu bliZSie

ff Anketa

Anketou ste dali najavo, Ze kolko ludi tolko chuti. Tesi nds, Ze v tuto chvilu ked

piseme tento bulletin sa nové www stranky pécia 64% ludi. Dakujeme za

ohodnotenie nasej prace vietkym, ktory hlasovali. VaZime si Vasho nizorua moweé web stranky?

dakujeme v3etkym za hlasovanie. Sledujeme pozorne Vase ndzory a budeme

Pacia =a mi - 64

sa snazit zistit ¢o vedie celkom pocetnt skupinu [udi 18% k nazoru, Ze sa im

stranky nepécia. Budeme radi, ked'budete vZdy odpovedat na anketu pravdivo

Ano =0 dobré - 6

podla Vasho mienenia. Chceme byt najlepsi a Vy nam k tomu poméhate. Bu-

deme sa snaZit anketu ¢asto menit a tak zistovat Vase ndzory na nasu pracu. A

nebudeme sa hanbit Vam ukézat vysledky ...

Na toto sme hrdi

Uide to - 12

-MS-

MNepadia =a mi - 18

Na zéklade Vasich poZiadavok sme sa
poucili a pripravili pre Vds prekvape-
nie.

Kazdy mesiac od juna tohto roku sme
pripravili pre Vas novinku. Skolenie na
systém Commander Control Car pre
novych klientov zdarma v sidle nadej
spolocnosti.

Na druhom poschodinasej spolo¢nos-
ti sme pripravili pre tito prileZitost, v
ktorom sa budete citit spokojny a bu-
dete moct ziskat ¢o najviac informdcii
0 systéme tak, aby ste ho mohli vyu-

Ako sa Vam pacia nase

Chat s edbornikom
on line

|

=
") HOT LINE servis

Latku sme nastavili vysoko. Ocakévali sme zo zadiatku vaci ndpor dotazov po
spusteni stranky na odbornika a tak nds pociatocny nizky zdujem prekvapil.

Co nam ale vyrazilo dych bol vikend a dal3ie dni. Behom prvého tyZdfia a sviat-
kov a druhého jinového tyzdia sme odpovedali na viac ako 96 dotazov. Co je
viac ako desat dotazov denne.

DalSou ,ikonkou” na www strankach sme Vam cheeli ulah¢it hldsenie servisu.
[ tlito mald Cast nové stranky ste rychlo,,objavili” a zacali pouzivat. Uvidime aka
bude reakcia a v buddcnosti prinesieme meranie dialky odpovedi a Statistiku
vyuZivania tychto néstrojov komunikdcie...

-MV-

Zivat ¢o najlepsie a zniZili tak naklady
a usetrili si pracu.

Skolenie sa bude konat kazdy druhy
piatok, jedenkrdt za 14. dni. Infor-
mujte sa u svojich obchodnikov
alebo na webovych strankach.

Prvy termin Skolenia 9.7.2010 uZ
prebehol. Difame, Ze ste boli spo-
kojni. Vzdy sa budeme snazit poradit
a pomdct profesiondlne a naviac v
uvolnenej atmosfére.

Nikdy ni¢ nebudeme predstierat,
skrétka svoju précu robime radi a ve-
rime Ze je to i vidiet.

Jsmejini, jsme:

Commander

Global Supervision Operator

1. M3j - Sviatok prace, tak to naozaj

Obchodnici - skupina No.1

Uz som pocul vela pribehov o ,pra-
cujicich” obchodnikoch, toto je je-
den z poslednych.

Na prvého méja stali vietky autd
na firme. Vetci az na riaditela boli
doma a odpocivali. ,Pripravoval som
podklady pre vyplaty a iSel som do
firmy

peso v ramci tréningu. Nikoho ani
len nenapadlo, Ze som v kanceldrii.

Prekvapil ma zrazu na parkovisku
maly rozruch. Jedna z nasich ob-
chodnicok dorazila s celou rodinou a
ked prelozila batoZinu do sluzobné-
ho vozidla, auto opustilo firmu.

Bol som prekvapeny ¢o to malo zna-
menat ? Pokracoval som vo svojej
praci a pozoroval na systéme kam
sa auto vydalo.

Porady obchodnikov som sa tento-
krdt zdcastnil so zmieSanymi pocit-
mi. Chcel som odpovede na svoje
otazky.

Poziadal som ich, aby boli v3etci pri-
praveni a pri predstavovani svojich
pracovnych vykonov som cakal ¢o
sa dozviem.

Bolo to smutné a nakoniec i tragi-
komické. 380 km ktoré auto najaz-
dilo na 1. mdja bolo rozpisanych ako
pracovné schadzky. Bolo by samo o
sebe

uz divné, Ze by obchodnicka predd-
vala v sobotu a to eSte na 1.mdja.
Ale drzost' s akou to bolo prezento-
vané som necakal.

Dalej pribeh uz nie je zaujimavy.
Pokracoval na HR oddeleni.

,Nikdy by som neveril, Ze nasi lu-
dia si dovolia také veci®. ,VZdy som
sa snazil, aby nasi kolegovia mali
dobré pracovné podmienky” ale
po tejto skusenosti sme sa rozhodli
ako Standarné kontrolné ndstroje
vo firme nastavit i monitorovanie
vozidiel.

Ako vysledok sa dnes behom jed-
ného mesiaca ukazuje aky rozdiel je
ked'viete ¢o sa u Vas vo firme deje !
Nechcel som monitorovat vozidld vo
firme, ale dnes musim zmenit nazor
. Uz by som nikdy neriadil firmu bez
tohto systému. Je to proste nutnost,
,doveruj ale preveruj”,, Ked' nieko-
mu date prst bude chciet skoro celll
ruku.

STRANA 3

Zabudnite na
staré casy,
informdcie
ktoré zmenia
pohlad na
Vasu firmu su

tu...

Filozofia nasej
firmy je
jednoduchd...
(estak
prosperite je
ukrytdv

poctivej prdci.



