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Uvod
1.

3.

Ochrana osobnych udajov zakaznikov, zamestnancov a inych oséb prepojenych so
Skupinou Deutsche Telekom je najvySSou prioritou spolo€nosti v Skupine Deutsche
Telekom.

Spoloc¢nosti v Skupine Deutsche Telekom su si vedomé, Ze Uspesna obchodna Cinnost
Deutsche Telekom ako celku je zavisla nielen na globalnom toku informacii, ale tiez na
zaisteni déveryhodnosti a bezpecného nakladania s osobnymi udajmi.

V mnohych oblastiach je Skupina Deutsche Telekom vnimana svojimi zakaznikmi a
Sirokou verejnostou ako samostatny subjekt. Preto je spolo€nym zaujmom spolo&nosti
Skupiny Deutsche Telekom vyznamne prispievat’ k spoloénému Uspechu spoloénosti
a podpore verejného obrazu Skupiny Deutsche Telekom ako poskytovatela vysoko
kvalitnych produktov a inovativnych sluzieb vykonavanych v sulade s tymito Zavaznymi
vnutropodnikovymi pravidlami o ochrane osobnych udajov.

V ramci tychto Zavaznych vnutropodnikovych pravidiel o ochrane osobnych udajov
vytvara Skupina Deutsche Telekom Standardizovanu a vysoku uroven ochrany udajov
po celom svete, ktora sa vztahuje na pouzitie idajov v ramci jednej spolo¢nosti a celej
skupiny a na prenos udajov v ramci Nemecka a na medzinarodnej urovni. V ramci
Skupiny Deutsche Telekom musi prijemca spracovat osobné Udaje v sulade so
zadsadami na ochranu osobnych udajov, ktoré sa vztahuju na odovzdavajucu stranu.




1 Rozsah

§ 1 Pravna povaha zavaznych vnutropodnikovych pravidiel o ochrane osobnych tdajov

1.

Zavazné vnutropodnikoveé pravidla o ochrane osobnych udajov su zavazné v suvislosti
s0 spracovanim osobnych udajov vo v3etkych spoloénostiach Skupiny Deutsche
Telekom, ktoré ich prijali na pravne zavaznom zaklade. Zavazné vnutropodnikové
pravidla o ochrane osobnych udajov su rovnako zavazné pre vietky spolo¢nosti, ktoré
mobzu byt prilenené k Deutsche Telekom a pre vSetky spolo¢nosti, ktoré ich prijali na
zaklade dobrovolnosti, bez ohladu na to, kde su udaje zhromazdované.

§ 2 Rozsah platnosti

1.

A

Zavazné vnutropodnikové pravidld o ochrane osobnych udajov sa vztahuju na
akékolvek pouzitie osobnych udajov v ramci Skupiny Deutsche Telekom, bez ohladu
na to, kde su udaje zhromazdované.

Osobné udaje budu pouzité v ramci Skupiny Deutsche Telekom na tieto u€ely, najma:
na spravu udajov o zamestnancoch pri uzatvoreni, vykonavani a spracovani pracovnej
zmluvy a pre ucely vyhodnotenia produktov a sluZieb, ktoré su im ponuknuté od
Skupiny Deutsche Telekom alebo tretich stran,

Pre uzatvorenie, vykonavanie a spracovanie procesov suvisiacich so zakaznikmi a
spotrebitelmi, pre reklamné ucCely a prieskumy a vyskumy trhu zamerané na
informovanie zakaznikov a zainteresovanych tretich stran o vhodnych produktoch a
sluzbach ponukanych Skupinou Deutsche Telekom alebo tretimi stranami.

Na uzatvorenie a implementovanie dohdd s poskytovatelmi sluzieb pre Skupinu
Deutsche Telekom v ramci poskytovania sluzieb pre Skupinu Deutsche Telekom.

Pre zaistenie primeranej urovne jednania s dalSimi tretimi stranami, najma s
akcionarmi, partnermi alebo navstevnikmi v sulade so zavaznymi pravnymi predpismi.
Udaje musia byt pouzité v sulade so st&asnymi a budicimi obchodnymi u&elmi
Skupiny Deutsche Telekom, ktoré zahffiaju poskytovanie telekomunikacnych sluZieb,
digitalnych sluzieb pre spotrebitelov a firemnych zakaznikov, IT sluzieb (vratane
sluzieb datovych centier) a poradenskych sluzieb.

§ 3 Vztah k inym pravnym ustanoveniam

1.

Ustanovenia zavaznych vnutropodnikovych pravidiel o ochrane osobnych udajov su
navrhnuté tak, aby bola zaistena vysoka a jednotna uroven ochrany osobnych udajov
v celej Skupine Deutsche Telekom. Existujuce povinnosti a predpisy, ktoré jednotlivé
spolo¢nosti musia dodrziavat pri spracovani a pouziti osobnych udajov, a ktoré su nad
ramec zasad stanovenych v tychto Zavaznych vnuatropodnikovych pravidlach o
ochrane osobnych udajov, alebo ktoré obsahuju dalSie obmedzenia tykajluce sa
spracovania a pouzitia osobnych udajov, zostavaju tymito Zavaznymi
vnutropodnikovymi pravidlami o ochrane osobnych udajov nedotknuté.

Udaje zhromazdené v ramci Eurépy sa pouzivaju vo véeobecnosti v stlade s pravnymi
predpismi krajiny, v ktorej boli Udaje zhromazdené, bez ohladu na to, kde su pouZité,
ale prinajmensom v sulade s poziadavkami tychto Zavaznych vnutropodnikovych
pravidiel o ochrane osobnych udajov.

Uplatnitefnost  vnuatrostatnych  pravnych predpisov  sudvisiacich so  Statnou
bezpeclnostou, narodnou obranou alebo verejnou bezpecnostou alebo s prevenciou a
vySetrovanim trestnych €inov a stihanim zloCincov, ktora vyzaduje, aby boli Uudaje
poskytnuté  tretim  stranam, zostava ustanoveniami tychto Zavaznych
vnutropodnikovych pravidiel o ochrane osobnych udajov nedotknuta. Ak sa zisti, ze je
vyznamna Cast’ tychto Zavaznych vnutropodnikovych pravidiel o ochrane osobnych
udajov v rozpore s vnutrostatnymi pravnymi predpismi o ochrane osobnych udajov, ¢o




brani zmluvnym stranam v prijati tychto Zavaznych vnutropodnikovych pravidiel o
ochrane osobnych udajov, je nevyhnutné bezodkladne informovat o tejto skutoénosti
zodpovednu osobu na ochranu osobnych udajov pre celu Skupinu Deutsche Telekom.
Zodpovedny kontrolny organ spolo¢nosti musi vykonavat ulohu sprostredkovatela.

§ 4 Uplynutie platnosti a zrusenie

1. Tieto Zavazné vnutropodnikové pravidla o ochrane osobnych udajov prestanu byt pre
spolo€nost zavazné, ak spolo€nost opusti Skupinu Deutsche Telekom alebo zrusi tieto
pravidla. Plati vSak, ze uplynutie alebo zruSenie platnosti Zavaznych
vnutropodnikovych pravidiel o ochrane osobnych Udajov nezbavuje spolo¢nost jej
povinnosti a/ani povinnosti dodrziavat ustanovenia Zavaznych vnutropodnikovych
pravidiel o ochrane osobnych udajov, ktoré upravuju pouzivanie uz odovzdanych
udajov. Dalsi prenos Gdajov smerom z alebo do tejto spoloénosti sa méze uskutoénit
len v pripade, ak su poskytnuté iné vhodné procesné zaruky v sulade s poZiadavkami
europskeho prava.

2 Principy
2.1 Transparentnost spracovania udajov

§ 5 Povinnost informovat
1. Dotknuté osoby musia byt informované o tom, ako su ich osobné udaje pouzité v
sulade s platnymi pravnymi predpismi a s nasledujucimi podmienkami ich pouzitia.

§ 6 Obsah a forma informacii

1. Spolo¢nost je povinna informovat’ dotknuté osoby poskytujuce udaje o nasledujucich
zaleZitostiach:

a) identita sprostredkovatefla(ov) a ich kontaktné udaje

b) stanovené pouzitie a ucel pouzitia udajov. Tato informacia musi zahffhat’ popis, ktoré udaje
sa zaznamenavaju a/alebo spracuvaju/pouzivaju, z akého dévodu, pre aky ucel a na aku dlhu
dobu.

c) ak su osobné udaje prenesené alebo odovzdavané tretim stranam, musi byt uvedeny
prilemca, rozsah a ucel(y) takéhoto prevodu/prenosu.

d) prava dotknutych osdb v suvislosti s pouzitim ich udajov.

Bez ohladu na zvolené médium, dotknuté osoby musia byt informované prehfadnym a lahko
zrozumitelnym spésobom.

§ 7 Dostupnost informacii

1. Tieto informacie musia byt k dispozicii dotknutym osobam vtedy, ked sa tieto udaje
zhromazduju a nasledne vzdy, ked o to poziada.

2.1. Podmienky pripustnosti pouzitia osobnych udajov

§ 8 Princip
1. Osobné udaje budu pouzité len za nasledujucich podmienok a nesmu byt pouzité na
iné ucely, ako na ktoré boli pévodne zhromazdené.
2. Pouzitie zhromazdenych udajov na iné ucely je pripustné len vtedy, ak su splnené
podmienky pripustnosti v sulade s tymito podmienkami.




§ 9 Pripustnost pouZitia osobnych Udajov
1. Osobné udaje mdzu byt pouZité len pri naplneni jedného alebo viacerych z
nasledujucich kritérii.

a) Je zjavne pravne pripustné pouzit Udaje tak, ako bolo ich pouzitie zamyslané.
b) Dotknuta osoba suhlasi s pouZitim jeho/jej udajov.

c) Je nevyhnutné, aby boli Udaje pouzité a to spdsobom, aby spolo¢nost splnila svoje
povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy s dotknutou osobou, vratane zmluvnych povinnosti
informovat a/alebo sekundarnych povinnosti, pripadne z dévodu vykonatelnosti opatreni
vykonavanych pred alebo po uzavreti zmluvy, opatreni pri zacati alebo spracovani zmluvy, o
ktoru poziadala dotknuta osoba.

d) Tieto udaje musia byt pouZité na splnenie pravnych povinnosti spolo¢nosti.
e) Je nevyhnutné pouzit’ udaje na ochranu Zivota, zdravia alebo majetku dotknutej osoby.

f) Je nevyhnutné pouzit idaje na dokoné&enie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo
ktora tvori Cast’ vykonu verejnej moci, ktorou bola poverena spolo¢nost’ alebo tretia strana,
ktorej su udaje prenasané.

g) Je nevyhnutné spracovat udaje za ucelom ochrany prav a pravom chranenych zaujmov
spoloCnosti alebo tretej strany/stran, ktorej su Udaje prenasané, ak tieto zaujmy nie su
eliminované pravami dotknutej osoby, ktoré podliehaju ochrane.

§ 10 Suhlas dotknutej osoby
1. Vychadzame z predpokladu, Ze dotknuta osoba dal/a svoj suhlas podla § 9 (1), bod b)
tychto Zavaznych vnutropodnikovych pravidiel o ochrane osobnych udajov, ak:

a) suhlas bol dany vyslovne, dobrovolne a na zaklade dostatoénych informacii, ktoré jasne
upozornuju dotknutu osobu, Ze dava suhlas. Znenie vyhlasenia o suhlase musi byt dostato¢ne
presné a musi informovat’ dotknuté osoby o ich prave kedykolvek odvolat svoj suhlas. U
obchodnych modelov, v pripade ktorych odvolanie vedie k nesplneniu zmluvnych povinnosti,
musi byt dotknuta osoba informovana o tejto skutoCnosti.

b) Suhlas bol ziskany vo forme zodpovedajucej okolnostiam (pisomna forma). Vo vynimoénych
pripadoch je mozné ziskat' suhlas ustne, ak je suhlas vzhladom na osobitné okolnosti
primerany, postacujuci, a riadne zdokumentovany.

§ 11 Automatizované samostatné rozhodnutia

a) Rozhodnutia, ktoré hodnotia jednotlivé aspekty osbb, a ktoré mdzu viest k pravnym
doésledkom voci nim, alebo ktoré moézu mat na ne znacny negativny vplyv, nesmu byt zaloZené
vyluéne na zaklade automatizovaného pouzitia udajov. To zahffia najma rozhodnutia, ktoré vo
vyznamnej miere zahffaju udaje o bonite, profesionalnej vhodnosti €i zdravotnom stave
subjektu poskytujucom udaje. b) Ak je v jednotlivych pripadoch objektivna potreba vykonat
takéto automatické rozhodnutie, dotknuta osoba musi byt bezodkladne informovana o
vysledku automatického rozhodnutia, pri€om mu musi byt dana moznost’ vyjadrit sa k veci v
primeranej lehote. Pripomienky dotknutej osoby musia byt primerane vyhodnotené este pred
prijatim kone¢ného rozhodnutia.

§ 12 Pouzitie osobnych udajov na priame marketingové ucely
1. AK su udaje pouzité na marketingové ucely, dotknuta osoba musi byt

a) informovana o spbésobe, akym budu jej udaje pouzité na ucely priameho marketingu;




b) informovana o prave na namietku v ktoromkolvek €ase v suvislosti s pouzitim osobnych
udajov na priamu marketingovu komunikaciu, a

c¢) informovana o uplatneni prava na odmietnutie takéhoto typu komunikacie.

2. Zaroven jej musia byt poskytnuté najma informacie o spolo€nosti, voCi konaniu ktorej
by mala byt vznesena namietka.

§ 13 Osobitné kategdrie osobnych Udajov

a) Pouzitie osobitnych kategoérii osobnych udajov je pripustné len vtedy, ak su riadené
pravnymi predpismi, alebo ak bol v predstihu ziskany suhlas dotknutej osoby. V pripade
nevyhnutnosti je pripustné aj takéto spracovanie udajov, ak je u¢elom vykonatelnost prava a
povinnosti spolo¢nosti v oblasti pracovného prava, ale za predpokladu, Ze budu prijaté vhodné
ochranné opatrenia a takéto konanie nie je v rozpore s narodnou legislativou.

b) Pred zaCatim takéhoto zhromazdovania, spracovania a pouZitia takychto udajov bude
spolo¢nost informovat’ svoju zodpovednu osobu na ochranu osobnych udajov a primerane tuto
¢innost’ zdokumentuje. Pri posudzovani pripustnosti by mala byt venovana osobitna pozornost’
povahe, rozsahu, ucelu, nevyhnutnosti a pravnemu zakladu pouZitia udajov.

§ 14 Minimalizacia Udajov, obmedzenie pouZitia Udajov, anonymizacia a aliasovanie

1. Osobné udaje musia byt primerané, relevantné a svojim rozsahom a obsahom musia
zodpovedat Ugelu ich spracovania (minimalizacia udajov). Udaje moézu byt
spracovavane len v ramci konkrétnej aplikacie, ak je to potrebné (obmedzenie pouZitia
udajov).

2. Ak je to mozné a ekonomicky primerané, musia byt pouZité postupy pre vymazanie
identifikacnych znakov dotknutej osoby (anonymizéacia), alebo identifikané znaky
musia byt nahradené inymi znakmi (aliasovanie).

§ 15 Zakaz viazanosti
1. Pouzivanie sluzieb alebo prijimanie vyrobkov a/alebo sluzieb nesmie byt podmienené
suhlasom dotknutej osoby na pouzitie jej Udajov na u&ely iné ako je uzatvorenie alebo
plnenie zmluvy. To plati len v pripade, Ze pre dotknutd osobu nie je mozné v rozumnych
medziach vyuzivat’ porovnatelné sluzby alebo porovnatelné produkty.

2.3 Prenos osobnych udajov

§ 16 Povaha a ucel prenosu osobnych udajov

1. Osobné udaje mbzu byt prenasSané len vtedy, ak prijimajuca strana prebera
zodpovednost za prijaté udaje (prenos), alebo ak prijemca pouziva Udaje v sulade s
pokynmi a poziadavkami prevadzajucej strany (dohoda o povereni na spracovanie
udajov).

2. Osobné udaje budu prenaSané vyhradne pre stanovené ucely podfa § 9 tychto
Zavaznych vnutropodnikovych pravidiel o ochrane osobnych udajov, v ramci
obchodnej Cinnosti spoloCnosti alebo pravnych zavazkov, alebo po suhlase dotknutych
0s0b.

§ 17 Prenos Udajov
1. Ak spolo¢nost odovzdava udaje subjektom, ktoré maju sidlo v tretej krajine, alebo su
tieto udaje prenasdané cez Statne hranice, musia sa prijat’ opatrenia, ktoré zabezpedcia,
Ze tieto udaje budu prenasané spravne. Primerané poZiadavky na ochranu a
bezpecnost osobnych udajov musia byt dohodnuté s prijemcom pred zacatim ich
prenosu. Okrem toho, osobné Udaje, najmé udaje zhromazdené v EU alebo EHP,
mobzu byt prenesené prevadzkovatelom mimo Eurdpskej Unie len za predpokladu, ze
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je zabezpecena primerana urover ochrany osobnych udajov v sulade s tymito
Zavaznymi vnutropodnikovymi pravidlami o ochrane osobnych udajov alebo inymi
vhodnymi opatreniami, ako st napriklad zmluvné dolozky podla noriem EU alebo
samostatné zmluvné dohody, ktoré spifaju prisludné poziadavky Europskej
legislativy.

2. Na zaklade poziadaviek Skupiny Deutsche Telekom a vSeobecne uznavanych
technickych a organizacnych Standardov je nevyhnutné prijat vhodné technické a
organizacné opatrenia na zaistenie bezpeénosti osobnych udajov, a to aj pocas ich
prenosu inej strane.

§ 18 Spracuvanie osobnych Udajov na zaklade poverenia

1. Ak spolo¢nost (zakaznik) poveri tretiu stranu (dodavatela), aby poskytovala sluzby v
jej mene, v sulade s jej pokynmi, potom musi zmluva okrem poskytovania sluZieb a
¢innosti, ktoré maju byt vykonané, tiez upravovat’ povinnosti dodavatela ako strany,
ktora bude udaje spracovavat. Tieto povinnosti stanovuju pokyny zakaznika v
suvislosti s typom a spdsobom spracovania osobnych udajov, u¢elom spracovania a
technickymi a organizacnymi opatreniami potrebnymi na ochranu udajov.

2. Dodavatel nesmie nakladat' s osobnymi tdajmi (si mu zverené pre ucely realizacie
objednavky) pre svoje vlastné potreby alebo pre UcCely potrieb tretej strany bez
predchadzajuceho suhlasu zakaznika.

3. Dodavatel musi informovat zékaznika v predstihu o planovanych subdodavatelskych
zmluvach o dielo s inymi tretimi stranami za uéelom splnenia svojich zmluvnych
zavazkov. Zakaznik ma pravo namietat’ proti takémuto vyuZitiu subdodavatefov. Tam,
kde su vyuZité subdodavatelské vztahy v pripustnom rozsahu, je dodavatel povinny
konat v sulade s pozZiadavkami zmluvy uzatvorenej medzi dodavatelom a zakaznikom.

4. Subdodavatelia musia byt vyberani podla ich schopnosti plnit vySSie uvedené
poZiadavky.

2.4 Kvalita Udajov a bezpecnost udajov

§ 19 Kvalita udajov
1. Osobné udaje musia byt spravne, uplné a ak je to potrebné, aktualizované (kvalita
udajov).
2. Sohladom na ucel, na ktory su udaje pouzité, musia byt prijaté vhodné opatrenia, ktoré
zabezpecCia, Ze akeékolvek nespravne alebo neuplné udaje budu vymazané,
zablokované alebo, v pripade potreby, opravené.

§ 20 Bezpecnost udajov — technické a organizacné opatrenia
1. Spolo¢nost je povinna prijat vhodné technické a organizacné opatrenia pre podnikové
procesy, IT systémy a platformy pouzivané na zhromazdovanie, spracovanie alebo
pouzitie udajov s ciefom ochrany tychto udajov. Takéto opatrenia musia zahffiat’:

a) zamedzenie neopravneného pristupu do systémov na spracovanie udajov, na ktorych su
osobné udaje spracovavané alebo pouzivané (kontrola pristupu);

b) zamedzenie pouzitia systémov na spracovanie Udajov neopravnenymi osobami (kontrola
pouzitia systému);

c) zaistenie, aby osoby, ktoré maju opravnenie na pristup do systému na spracovanie udajov,
mali pristup vylu¢ne k udajom, pre ktoré maju opravnenie, a aby neopravnené osoby nemohli
osobné udaje pri spracovani alebo pouziti alebo po zaznamenani €itat', kopirovat, menit alebo
odstranit’ (kontrola pristupu k udajom);




d) zabezpecenie, aby v ramci elektronického prenosu alebo poc¢as presunu alebo zaznamu na
datové nosi¢e nebolo mozné osobné udaje Citat, kopirovat, upravovat alebo odstranovat
neopravnenymi osobami, a aby nebolo mozné kontrolovat a identifikovat prislusné
umiestnenia, na ktoré maju byt osobné Udaje prenasané zariadeniami na prenos uUdajov
(kontrola prenosu udajov);

e) zabezpecenie, aby bolo mozné spatne preskimat a zistit, ¢i a kto osobné udaje zadal do
systémov na spracovanie udajov, €i a kto ich upravil alebo odstranil (kontrola zadavania
udajov);

f) zabezpecenie, aby externé osobné udaje mohli byt spracované len v silade s pokynmi
zakaznika (kontrola dodavatefa);

g) zabezpecenie, aby osobné udaje boli chranené proti nahodnému zni€eniu alebo strate
(kontrola dostupnosti);

h) zabezpeclenie, aby udaje, ktoré boli zhromazdené na rézne ucely, boli spracované
samostatne (pravidlo samostatnosti).

3 Prava dotknutej osoby

§ 21 Pravo na informacie

1. Dotknuté osoby maju pravo kedykolvek sa obratit' na ktorukolvek spolocnost
pouzivajucu ich udaje a poziadat’ o nasledujuce informacie:

a) osobné udaje, ktorymi spolo¢nost disponuije, vratane ich pdvodu a prijemcu(ov);
b) ucel pouzitia;

c) osoby a sprostredkovatelia, ktorym su ich Udaje pravidelne prenasané, aké udaje su
prenasané, najma v pripade prenosu do zahranicia;

d) ustanovenia tychto Zavaznych vnutropodnikovych pravidiel o ochrane osobnych udajov.

2. Relevantné informacie musia byt spristupnené Ziadatefom v zrozumitelnej podobe a
v primeranej lehote. Informacie su spravidla poskytované v pisomnej forme alebo
elektronicky. Poskytnutie vytlacku tychto Zavaznych vnutropodnikovych pravidiel o
ochrane osobnych udajov je ako prostriedok na oznamenie informacii na zaklade
poziadavky postacujuce. Ak je to pripustné podla prisluSnych vnutrostatnych
pravnych predpisov, spoloCnost’ si méze uctovat poplatok za poskytnutie
relevantnych informacii.

§ 22 Pravo na protest, pravo na vymazanie udajov alebo zablokovanie Udajov a pravo

na opravu udajov

1. Dotknuté osoby mdzu vyjadrit nesuhlas s pouzitim svojich udajov kedykolvek, ak su
ich udaje pouzivané na ucely, ktoré nie su pravne zavazné.

2. Toto pravo na protest sa uplatfiuje aj v pripade, Ze dotknuta osoba uz predtym suhlasila
s pouzitim osobnych udajov.

3. Opravnené poziadavky na vymazanie alebo zablokovanie musia byt bezodkladne
vykonané. Tieto poziadavky su legitimne najma vtedy, ked pravny zaklad pre pévodné
vyuzitie udajov prestane platit. Ak ma dotknuta osoba pravo na vymazanie udajov, ale
zmazanie udajov nie je mozné alebo je neprimerané, udaje musia byt ochranené pred
nepovolenym pouzitim ich zablokovanim. Zakonné lehoty na uchovavanie udajov
musia byt dodrzané.

10




4.

5.

Dotknuté osoby mbzu pozadovat od spoloCnosti opravu osobnych udajov, ktorymi
spolocnost disponuije, ak su tieto idaje neuplné a/alebo nespravne.

U obchodnych modelov, v ktorych stiahnutie alebo vymazanie vedie k nesplneniu
zmluvnych povinnosti, musi byt dotknuta osoba o tejto skuto¢nosti informovana.

§ 23 Pravo na vysvetlenie, pripomienkovanie a napravu

1.

Ak dotknuta osoba tvrdi, Ze jeho prava boli porusené protizakonnym pouzivanim jeho
osobnych udajov, najmd ak predloZi dbékaz o preukazatelnom porudeni tychto
Zavaznych vnutropodnikovych pravidiel o ochrane osobnych udajov, zodpovedné
spolo¢nosti musia bezodkladne objasnit tieto skutoCnosti. V pripade udajov
prenesenych alebo odovzdanych spoloénostiam mimo Eurdpskej unie, musi
spolocnost so sidlom v Eurépskej unii objasnit skutocnosti a poskytnut’ dékaz o tom,
Ze prijimajuca strana neporuSila pozZiadavky uvedené v tychto Zavaznych
vnutropodnikovych pravidlach o ochrane osobnych udajov. V opa&nom pripade bude
zodpovedna za akékolvek vzniknuté Skody.

Spoloénosti su povinné uzko spolupracovat za u¢elom objasnenia skuto€nosti a musia
si navzajom poskytnut plny pristup ku vSetkym informaciam, ktoré na objasnenie
potrebuju.

Dotknuta osoba mbze kedykolvek podat voci spolo¢nosti Skupiny Deutsche Telekom
Holding staznost, ak sa domnieva, Ze spolocnost Skupiny Deutsche Telekom
nespracovava jeho osobné udaje v sulade s pravnymi predpismi alebo ustanoveniami
tychto Zavaznych vnutropodnikovych pravidiel na ochranu osobnych ddajov.
Opodstatnena staznost musi byt vyrieSena v primeranom ¢asovom obdobi, pri¢om
dotknuta osoba musi byt nalezite informovana.

Ak sa staznost tyka viacerych spolo¢nosti, zodpovedna osoba na ochranu osobnych
udajov spolo€nosti, ktora je najlepSie oboznamena s predmetom staznosti, bude
koordinovat vSetku koreSpondenciu s dotknutou osobou. Zodpovedna osoba na
ochranu osobnych udajov v ramci celej Skupiny je opravnena vyuzit svoje pravo
subrogacie a kedykolvek prevziat takuto staznost.

Musia byt vytvorené vhodné kanaly na hlasenie incidentov suvisiacich s ochranou
osobnych udajov (ako napriklad e-mailovy ucet zriadeny na Specialny u¢el Oddelenim
ochrany osobnych udajov, pravnych zaleZitosti a zhody alebo priama kontaktna osoba,
ktora moze byt kontaktovana on-line).

Zodpovedna osoba na ochranu osobnych udajov dotknutej spoloCnosti musi
bezodkladne informovat zodpovednu osobu na ochranu osobnych udajov v ramci celej
Skupiny o incidente o ochrane udajov pouzitim prisluSnych procesov hlasenia takychto
udalosti.

Dotknuté osoby si mézu uplatnit svoj narok podla Clanku 5 tychto Zavaznych
vnutropodnikovych pravidiel o ochrane osobnych udajov, ak boli ich prava porusené
alebo ak utrpeli ujmu.

§ 24 Pravo na otdzky a staznosti

1.

Kazda dotknutad osoba ma pravo kedykolvek kontaktovat zodpovednu osobu na
ochranu osobnych udajov spolo¢nosti, ktora pouziva jeho/jej osobné udaje, s otazkami
a staznostami vztahujucimi sa na pouzivanie tychto Zavaznych vnutropodnikovych
pravidiel o ochrane osobnych Udajov. Spolo¢nost, ktora je najviac oboznamena s
predmetom takejto otazky alebo staznosti, alebo spolo¢nost, ktora ziskala udaje od
dotknutej osoby, sa uisti, ¢ ina zodpovedna spoloCnost riadne dodrziava prava
dotknutej osoby.
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§ 25 Preverenie prav dotknutych oséb
1. Dotknuté osoby nesmu byt znevyhodfiované, pretoze vyuZili tieto svoje prava. Forma
komunikacie s dotknutou osobou - napr. telefonicka, pisomna komunikacia alebo
komunikacia prostrednictvom e-mailu - musi reSpektovat’ Ziadost’ dotknutej osoby, ak
je to vhodné.

§ 26 Tlacena kdépia Zavaznych vnutropodnikovych pravidiel o ochrane osobnych Udajov

1. Tla€ena kopia tychto Zavaznych vnutropodnikovych pravidiel o ochrane osobnych
udajov musi byt poskytnuta komukolvek na poZiadanie

4 Organizacia ochrany osobnych Udajov

§ 27 Zodpovednost za spracovanie Udajov
1. Spolognosti su povinné zabezpedit dodrZiavanie pravnych ustanoveni o ochrane
osobnych udajov a tychto Zavaznych vnutropodnikovych pravidiel o ochrane
osobnych udajov.

§ 28 Zodpovedna osoba za ochranu osobnych udajov

1. Kazda spoloénost vymenuje nezavislu zodpovednu osobu za ochranu osobnych
udajov, ktorej ulohou je zabezpecit, aby boli jednotlivé organizacné jednotky prislusne;j
spolognosti pou€ené o Statutarnych a internych pozZiadavkach spoloénosti/Skupiny na
ochranu osobnych udajov a najma o tychto Zavaznych vnutropodnikovych pravidlach
o ochrane osobnych udajov. Zodpovedna osoba za ochranu osobnych udajov bude na
monitorovanie dodrziavania nariadeni o ochrane osobnych udajov pouzivat vhodné
prostriedky, najma nahodné kontroly.

2. Pred vymenovanim zodpovednej osoby za ochranu osobnych udajov spoloCnost
odkonzultuje jeho vymenovanie so zodpovednou osobou za ochranu osobnych udajov
na urovni Skupiny.

3. Spolo¢nost’ zabezpedi, aby mala zodpovedna osoba za ochranu osobnych udajov
prislusné odborné znalosti na vyhodnocovanie pravnych, technickych a organizanych
aspektov opatreni na ochranu osobnych udajov.

4. Spoloénost poskytne zodpovednej osobe za ochranu osobnych udajov finanéné a
personalne zdroje potrebné na vykonavanie svojich povinnosti.

5. Zodpovedna osoba za ochranu osobnych udajov bude podliehat priamo manazmentu
spolo¢nosti, pri€om organizacne bude prepojeny na manazment spoloCnosti.

6. Zodpovedna osoba za ochranu osobnych udajov kazdej spolocnosti bude zodpovedna
za implementaciu poziadaviek zodpovednej osoby za ochranu osobnych uUdajov v
ramci celej Skupiny a poziadaviek stratégie na ochranu osobnych udajov Skupiny
Deutsche.

7. VSetky oddelenia kazdej spolo¢nosti su povinné informovat zodpovednu osobu za
ochranu osobnych udajov svojej spolo€nosti o akomkolvek vyvoji IT infrastruktary,
sietove] infrastruktury, obchodnych modelov, produktov, spracovavania osobnych
udajov zamestnancov a o vyvoji zodpovedajucich strategickych planov. Zodpovedna
osoba za ochranu osobnych udajov bude informovana o novych smeroch vyvoja v ich
rannom S§tadiu, aby boli vzaté do uvahy a vyhodnotené vsetky aspekty ochrany
osobnych udajov.
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§ 29 Zodpovedna osoba za ochranu osobnych Udajov v ramci celej Skupiny

1. Zodpovedna osoba za ochranu osobnych udajov v ramci celej Skupiny bude
koordinovat procesy spoluprace a dohody o vSetkych podstatnych zaleZitostiach
tykajucich sa ochrany osobnych udajov v ramci Skupiny Deutsche Telekom. Tato
zodpovedna osoba bude informovat generalneho riaditela spoloénosti Deutsche
Telekom Group Holding o aktualnom vyvoji, a v pripade potreby tiez o navrhoch
odporucani.

2. Povinnostou zodpovednej osoby za ochranu osobnych Udajov na drovni Skupiny je
rozvijat' smernice ochrany osobnych uddajov skupiny Deutsche Telekom po
konzultaciach so zodpovednymi osobami za ochranu osobnych udajov spolo¢nosti v
ramci Skupiny, ak je to vhodné. Tieto zodpovedné osoby za ochranu osobnych udajov
budd vyvijat smernice ochrany osobnych udajov pre svoje spolo¢nosti v sulade s
koncernovou smernicou ochrany osobnych udajov. Jedenkrat do roka sa uskutoCni
stretnutie zodpovednej osoby za ochranu osobnych Udajov v ramci celej Skupiny a
zodpovednych o0s6b za ochranu osobnych udajov z narodnych spolo¢nosti, kde si budu
moct vymienat informacie z oblasti ochrany osobnych Udajov. Toto stretnutie sa
nazyva Medzinarodné stretnutie lidrov ochrany osobnych udajov (podujatia tvarou v
tvar).

§ 30 Povinnost informovat v pripade zneuZitia

1. Prislusna spolo¢nost je povinna okamzite informovat svoju zodpovednu osobu za
ochranu osobnych udajov o akomkolvek poruseni alebo o akejkolvek jasnej indikacii
porusenia nariadeni o ochrane osobnych udajov, najma tychto Zavaznych
vnutropodnikovych pravidiel o ochrane osobnych udajov. Zodpovedna osoba za
ochranu osobnych udajov bude nasledne okamzite informovat zodpovednu osobu za
ochranu osobnych udajov v ramci celej Skupiny, ak mbZe mat tento incident
potencialny vplyv na verejnost, ak méze ovplyvnit' viac ako jednu spolocnost, alebo
mdbze spbsobit’ potencialnu stratu v sume vy$Sej ako 500 000 €. Zodpovedna osoba za
ochranu osobnych udajov spolo¢nosti bude tiez informovat zodpovednu osobu za
ochranu osobnych udajov v ramci celej Skupiny o akychkofvek zmenach zakonov,
ktoré boli prijaté, a platia aj pre spolo¢nost, a ktoré maju vyrazne v rozpore s tymito
Zavaznymi vnutropodnikovymi pravidlami o ochrane osobnych udajov.

§ 31 Kontrola urovne ochrany udajov

1. Zodpovedna osoba za ochranu osobnych udajov v ramci celej Skupiny vykonava
kontroly dodrziavania poZziadaviek tychto Zavaznych vnutropodnikovych pravidiel o
ochrane osobnych udajov a urovne ochrany osobnych udajov vyplyvajucej z tychto
zavaznych pravidiel ako sucast roéného inSpekéneho planu. Na kontrolu dodrziavania
tiez pouziva aj dalSie opatrenia, ako su kontroly vykonavané zodpovednymi osobami
za ochranu osobnych udajov jednotlivych spolo&nosti a ich podavanie hlaseni.

2. Interni a externi auditori zaroven kontroluju €innost’ zodpovednej osoby za ochranu
osobnych udajov. V ramci Skupiny Deutsche Telekom tiez budu vykonavané
pravidelné sebahodnotenia, ktoré bude koordinovat zodpovedna osoba za ochranu
osobnych udajov v ramci celej Skupiny. Generalny riaditel Deutsche Telekom Group
Holding bude informovany o vysledkoch kfu€ovych kontrol a nasledne dohodnutych
opatreni. Zodpovedny kontrolny organ ochrany osobnych udajov posle kopiu vysledkov
kontroly na poziadanie. Kontrolny organ zodpovedny za danu spoloCnost tiez méze
inicializovat’ kontrolu. Spolo¢nost musi v o najva¢sej moznej miere podporovat tieto
kontroly, pricom je povinna implementovat opatrenia prijaté po tejto kontrole.
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Spolo¢nost’ je povinna prijat’ prislusné opatrenia na napravu akychkolvek nedostatkov
zistenych pocas kontroly, pri€om zodpovedna osoba za ochranu osobnych udajov v
ramci celej Skupiny bude monitorovat implementaciu tychto opatreni. V pripade, ze
spolocnost nezabezpedi implementaciu tychto opatreni bez dostatocnych dévodov,
zodpovedna osoba za ochranu osobnych udajov v ramci celej Skupiny posudi vplyv
tejto skuto€nosti na ochranu osobnych udajov a tam, kde je to potrebné prijme potrebné
opatrenia.

Zodpovedné osoby za ochranu osobnych udajov spoloénosti alebo inych
organizacnych jednotiek poverené vykonanim kontrol musia tiez vykonat kontroly na
zaklade uréenych planov auditov, ktoré budu pisomne zdokumentované, aby bolo
mozné urcit, i spolo¢nosti postupuju v sulade s poziadavkami na ochranu osobnych
udajov.

V pripade absencie pravnych obmedzeni, zodpovedna osoba za ochranu osobnych
udajov v ramci celej Skupiny a zodpovedné osoby za ochranu osobnych udajov budu
opravnené skontrolovat vo vSetkych spolo¢nostiach, ako aj vo vlastnych
spolo¢nostiach, €i sa osobné udaje pouzivaju spravne. Dotknuté spoloCnosti
zabezpedia zodpovednej osobe za ochranu osobnych udajov v ramci celej Skupiny a
zodpovednym osobam za ochranu osobnych tdajov plny pristup k informaciam, o ktoré
poZiadaju, aby mohli objasnit a vyhodnotit’ situaciu. Zodpovedna osoba za ochranu
osobnych udajov v ramci celej Skupiny a zodpovedné osoby za ochranu osobnych
udajov su opravnené vydavat v tomto ohlade pokyny.

V ramci tychto kontrol budu zodpovedné osoby za ochranu osobnych udajov pouzivat
Standardné postupy platné pre celu Skupinu, napr. ak je to mozné, spolocné audity
ochrany osobnych udajov. Tieto postupy méze spristupnit zodpovedna osoba za
ochranu osobnych udajov v ramci celej Skupiny.

§ 32 Zavazok zamestnanca a skolenie

1.

Najneskér pri nastupe do zamestnania spolo€nosti zaviazu svojich zamestnancov, ze
budu udrziavat vSetky udaje a telekomunikaéné informacie v tajnosti. Zamestnancom
bude poskytnuté vhodné Skolenie tykajuce sa ochrany osobnych udajov ako sucast ich
zavazkov. Spolo¢nost zavedie vhodné postupy a poskytne potrebné zdroje.
Zamestnanci budu pravidelne, alebo najmenej kazdé dva roky, Skoleni v oblasti
ochrany osobnych udajov. Spolo¢nosti su opravnené pre svojich vlastnych
zamestnancov vyvijat a organizovat Specializované vzdelavacie Skolenia. Zodpovedna
osoba za ochranu osobnych udajov kazdej spolo€nosti zdokumentuje realizaciu tychto
vzdelavacich kurzov, priCom o nich bude raz ro¢ne informovat’ zodpovednu osobu na
ochranu osobnych udajov v ramci celej Skupiny.

Zodpovedna osoba za ochranu osobnych udajov v ramci celej Skupiny centralne
poskytne zdroje a postupy potrebné na zaviazanie a zaskolenie zamestnancov Skupiny
Deutsche Telekom.

§ 33 Spolupraca s kontrolnymi Uradmi

1.

2.

Spolocnosti suhlasia s tym, Ze na zaklade ddvery budu spolupracovat s kontrolnym
uradom zodpovednym za tieto spoloCnosti a za spoloCnost prenasajucu udaje, najma
vo veci zodpovedania otazok a plnenia odporucani.

V pripade zmeny v legislative, ktora plati pre spolo¢nost, a ktora méze mat' podstatny
negativny vplyv na zaruky poskytnuté tymito Zavaznymi vnutropodnikovymi pravidlami
0 ochrane osobnych udajov, dotknuta spoloCnost je povinna tuto zmenu oznamit
zodpovednému kontrolnému uradu.
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§ 34 Kontakty zodpovednych oséb

1.

Zodpovedné osoby za ochranu osobnych udajov spolo¢nosti alebo zodpovedna osoba
za ochranu osobnych udajov v ramci celej Skupiny predstavuju kontaktné osoby
zodpovedné za zodpovedanie otazok tykajucich sa tychto Zavaznych
vnutropodnikovych pravidiel o ochrane osobnych udajov. Zodpovedna osoba za
ochranu osobnych udajov v ramci celej Skupiny poskytne svoje kontaktné udaje
zodpovednym osobam za ochranu osobnych udajov spolo¢nosti na poziadanie.

Kontakty na zodpovednu osobu za ochranu osobnych udajov v ramci celej Skupiny:
datenschutz@telekom.de

privacy@telekom.de

+49-228-181-82001

Kontakty na zodpovednu osobu za ochranu osobnych udajov spolo€nosti Commander
Services s.r.0.
katarina.dudicova@commander.sk

+421 918 674 103

5 Zaverec€né ustanovenia
1. Zodpovedna osoba za ochranu osobnych udajov v ramci celej Skupiny pravidelne

preskima Zavazné vnutropodnikové pravidla o ochrane osobnych udajov, najmene;j
vSak jedenkrat do roka, aby zistil, & su v sulade s platnou legislativou, a &i je potrebné
vykonat nejaké upravy
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