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Před instalací programu Datacho RTD Client

Krok 1 
Spuštění instalace

Po spuštění instalačního souboru může Windows zobrazit 
bezpečnostní upozornění SmartScreen. Jde o standardní hlášení 
při spouštění aplikací od neznámých vydavatelů. Klikni na „Další 
informace" a pokračuj dál.

Krok 2 
Spuštění  aplikace

Po kliknutí na „Další informace" se zobrazí podrobnosti o 
aplikaci – název souboru datacho-rtd.exe a informace o 
vydavateli. Pokud údaje souhlasí, klikni na „Spustit i v tomto 
případě" a instalace se spustí.
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Průvodce instalací programu Datacho RTD Client

Krok 1 
Spuštění instalace

Po spuštění instalačního souboru se zobrazí uvítací průvodce. 
Před pokračováním se doporučuje zavřít všechny ostatní 
aplikace, aby instalátor mohl aktualizovat systémové soubory 
bez nutnosti restartování počítače. Pokračujte kliknutím na 
tlačítko “Další”.

Krok 2 
Volba místa instalace

V tomto kroku zvolíte cílovou složku, do které se program 
nainstaluje. Výchozí cesta je C:\Program Files\Datacho RTD 
Client. Pokud chcete umístění změnit, klikněte na Procházet a 
vyberte jinou složku. Zkontrolujte, zda máte dostatek volného 
místa na disku (potřeba je 59 MB), poté klikněte na Instalovat.

Krok 3 
Dokončení instalace

Po úspěšné instalaci se zobrazí závěrečná obrazovka s 
potvrzením, že Datacho RTD Client 1.0.0 byl nainstalován. 
Můžete zaškrtnout možnost Spustit Datacho RTD Client, aby se 
program automaticky otevřel ihned po dokončení. Klikněte na 
“Dokončit”.

Krok 4 
Synchronizace dat

Po spuštění programu vložíte tachografovou kartu do čtečky. 
Aplikace ji automaticky rozpozná a ověří – zobrazí se zelený 
indikátor s hlášením „Karta vložena" spolu s identifikátorem 
karty a ID klienta. Data se následně automaticky synchronizují 
bez dalšího zásahu uživatele.
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Možné chyby, které se vyskytnou po spuštění klienta

Chyba 1 
Vložena neplatná karta

Do čtečky byla vložena karta, kterou aplikace nepodporuje – 
pravděpodobně řidičská tachografová karta namísto karty 
podniku. Vyjměte kartu a vložte správnou kartu podniku.

Chyba 2 
Karta podniku není vložena

Aplikace je spuštěna, čtečka je připojena, ale žádná karta není 
vložena. Program čeká – jakmile kartu vložíte, rozpozná ji 
automaticky. Není třeba nic klikat.

Chyba 3 
Registrujte kartu podniku

Firemní karta je vložena, ale ještě není zaregistrována v 
dodávané aplikaci. Program zobrazí její ID – zkopírujte ho 
tlačítkem „Kopírovat ID karty" a zašlete nám ho spolu s názvem 
firmy a datem expirace na info@commander.cz.


