
00 
Pred inštaláciou programu Datacho RTD Client

Krok 1 
Spustenie inštalácie

Po spustení inštalačného súboru môže Windows zobraziť 
bezpečnostné upozornenie SmartScreen. Ide o štandardné 
hlásenie pri spúšťaní aplikácií od neznámych vydavateľov. 
Kliknite na „Ďalšie informácie" a pokračujte ďalej.

Krok 2 
Spustenie aplikácie

Po kliknutí na „Ďalšie informácie" sa zobrazia podrobnosti o 
aplikácii – názov súboru datacho-rtd.exe a informácie o 
vydavateľovi. Ak údaje súhlasia, kliknite na „Spustiť aj v tomto 
prípade" a inštalácia sa spustí.

01 
Sprievodca inštaláciou programu Datacho RTD Client

Krok 1 
Spustenie inštalácie

Po spustení inštalačného súboru sa zobrazí uvítací sprievodca. 
Pred pokračovaním sa odporúča zatvoriť všetky ostatné 
aplikácie, aby inštalátor mohol aktualizovať systémové súbory 
bez nutnosti reštartovania počítača. Pokračujte kliknutím na 
tlačidlo “Ďalší”.

Krok 2 
Voľba miesta inštalácie

V tomto kroku si zvolíte cieľový priečinok, do ktorého sa 
program nainštaluje. Predvolená cesta je C:\Program 
Files\Datacho RTD Client. Ak chcete zmeniť umiestnenie, 
kliknite na Prechádzať a vyberte iný priečinok. Skontrolujte, či 
máte dostatok voľného miesta na disku (potrebných je 59 MB), 
potom kliknite na Inštalovať.

Krok 3 
Dokončenie inštalácie

Po úspešnej inštalácii sa zobrazí záverečná obrazovka s 
potvrdením, že Datacho RTD Client 1.0.0 bol nainštalovaný. 
Môžete zaškrtnúť možnosť Spustiť Datacho RTD Client, aby sa 
program automaticky otvoril ihneď po dokončení. Kliknite na 
“Dokončiť”.

Krok 4 
Synchronizácia dát

Po spustení programu vložte tachografovú kartu do čítačky. 
Aplikácia ju automaticky rozpozná a overí – zobrazí sa zelený 
indikátor s hlásením „Karta vložená" spolu s identifikátorom 
karty a ID klienta. Dáta sa následne automaticky synchronizujú 
bez ďalšieho zásahu používateľa.

02 
Možné chyby, ktoré sa vyskytnú po spustení klienta

Chyba 1 
Vložená neplatná karta

Do čítačky bola vložená karta, ktorú aplikácia nepodporuje – 
pravdepodobne vodičská tachografová karta namiesto karty 
podniku. Vyberte kartu a vložte správnu kartu podniku.

Chyba 2 
Karta podniku nie je vložená

Aplikácia je spustená, čítačka je pripojená, ale žiadna karta nie je 
vložená. Program čaká – akonáhle kartu vložíte, rozpozná ju 
automaticky. Nie je potrebné nič klikať.

Chyba 3 
Registrujte kartu podniku

Karta podniku je vložená, ale ešte nie je zaregistrovaná v 
dodávanej aplikácii. Program zobrazí jej ID – skopírujte ho 
tlačidlom „Kopírovať ID karty" a zašlite nám ho spolu s názvom 
firmy a dátumom expirácie na info@commander.sk.


